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Vivento Infobrokers, Warszawa

Vivento Infobrokers to profesjonalna agencja infobrokerska zajmujaca si¢ kompleksowym
$wiadczeniem ustug dla firm w zakresie efektywnego wykorzystania pelnych informacji. Vivento
Infobrokers realizuje badania rynkowe, marketingowe, badania opinii publicznej, badania
jako$ciowe, badania zrédet wtérnych (desk research), badania okresowe i ciagle w réznorodnych
sektorach. Firma zajmuje si¢ gléwnie wyszukiwaniem informacji na zlecenie, ale w swojej ofercie
ma takze budowanie baz danych, monitoring mediéw oraz przygotowywanie zestawien ofertowych.1

Firma zostala zatozona w 2005 r. przez trzech studentéw bibliotekoznawstwa i informacji naukowej:
Wojciecha Erdmanna i Macieja Skarula z SGH oraz Konrada Zyznara z Uniwersytetu
Warszawskiego, ktérzy zauwazyli, ze poszukiwanie informacji na zlecenie - dziatalnos¢ tak
popularna w innych krajach - w Polsce prawie w ogéle nie jest rozwinigta. Mlodzi przedsigbiorcy
zdajac sobie sprawe, Ze informacja staje si¢ najcenniejszym zasobem, a dotarcie do najistotniejszych
danych jest coraz trudniejsze uznali, ze jedynie profesjonalni infobrokerzy beda w stanie znalez¢
warto§ciowe dane. W ten sposob dostrzegli swoja nisz¢ na rynku. Vivento Infobrokers rozpoczeta
dziatalno$¢ pod egida Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci (AIP) przy Uniwersytecie
Warszawskim. Wojciech Erdmann, opowiadat: ,,Pierwsza pomoc, wygrana przez nas w I konkursie
na biznes plan AIP, zwiazana byla z dofinansowaniem rozpoczgcia dziatalno$ci naszej firmy.
Pozostaly kapital pochodzit z wilasnych srodkéw i1 ze $rodkéw wypracowanych w czasie
prowadzenia dziatalnosci.”> Mtodym przedsigbiorcom udato si¢ stworzyé miejsca pracy dla siebie,
a takze dla innych os6b — glownie studentéw, specjalizujacych si¢ w réznych dziedzinach, ktérzy
stosunkowo szybko utworzyli kilkunastoosobowy zespot. Pieniadze potrzebne na rozwinigcie firmy
szybko si¢ zwrdcity, firma osiagnela migdzynarodowe standardy i stala si¢ jednym z lideréw na
rynku polskim w wyszukiwaniu informacji. W lutym 2007 r., czyli po dwdch latach od rozpoczgcia
dziatalnosci, firma opuscita inkubator.” Do klientéw Vivento Infobrokers nalezg m.in.:
Ernst& Young, Pocztex, Pallets&Packages, PIM Consulting, MOSSO, Podkowy.pl i Oskar Wegner.
Vivento I4nfobr0kers nadal korzysta z pomocy AIP Consulting w kompleksowej obstudze swoich
klientoéw.

Sposréd dostgpnych na rynku informacji, jedynie 30% pochodzi ze zrédet bezptatnych -
ogolnodostgpnych. Vivento Infobrokers umozliwia dotarcie do zwykle niewykorzystywanych
zasobow informacji, poniewaz postuguje si¢ takze komercyjnymi bazami danych i platnymi
serwisami, wyspecjalizowanymi narz¢dziami wyszukujacymi, korzysta z wywiadu telefonicznego
i tradycyjnych zbioréw bibliotecznych. Ponadto wyszukane dane podlegaja selekcjonowaniu, ocenie
i analizie. Dzigki temu klienci zyskuja dostep do petniejszych i wiarygodnych danych i moga podja¢
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trafniejsze decyzje w oparciu o nie. Vivento Infobrokers nieustannie poszerza zakres danych, do
ktérych ma dostep np. poprzez abonamenty do komercyjnych baz danych i ptatnych serwiséw.’

Podstawa sukcesu Vivento Infobrokers byto dostrzezenie przez mtodych przedsigbiorcéw potencjatu
drzemigcego w rynku ustug infobrokerskich. Dzigki wlasnej kreatywnosci, odwadze i pracy,
osiagneli znaczacg pozycje w tego rodzaju dziatalnosci. Duza pomoca byta mozliwo$¢ prowadzenia
dziatalno$ci w Akademickich Inkubatorach Przedsigbiorczosci. ,,Od poczatku studiéw planowalismy
zalozenie wlasnej firmy, a inkubatory byly najprostsza droga do zrealizowania naszych plan(’)w”6 -
méwil w jednym z wywiadéw Wojciech Erdmann. Jego zdaniem dzigki dziatalnosci w inkubatorze,
agencja rozwijata si¢ bez zbednych obciazen finansowych i utrudnien od strony administracyjne;j.
Wiasciciele firmy, zamiast dopetnia¢ urzedowych formalno$ci, mogli skupi¢ si¢ na swojej gléwnej
dziatalno$ci. Wedtug niego AIP jest najlepszym rozwiazaniem dla oséb pragnacych otworzy¢ swoja
wlasna firme.” Poza tym caty czas poszerzano zakres oferty dla klientéw i doskonalono ich obstuge,
aby osiagnac jak najwyzszy poziom profesjonalizmu. ,,Rynek ma bardzo duzy potencjat i rozwija si¢
w szybkim tempie, wiemy, ze musimy rozwijac¢ si¢ razem z nim” ¥ _uwaza Konrad Zyznar.
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